PROTOKOL REKLAMACYJNY

1. Klient moze skfada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczgcg zawartej umowy w formie pisemnej
na adres Sprzedawcy.

2. Aby poprawnie ztozy¢ reklamacje nalezy wypetni¢ wszystkie wskazane powyzej pola.

3. Jezeli podane w protokole reklamacyjnym dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
Sprzedajgcy zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o uzupetnienie danych we wskazanym
zakresie.

4. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania jej w prawidtowej
postaci.

5. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest drogg telefoniczng lub mailowa.

6. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zwraca Klientowi koszt odestania towaru.

Protokét reklamacyjny wraz z towarem nalezy wysta¢ na adres:
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ul. Norberta Barlickiego 30A, 43-502 Czechowice-Dziedzice



